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Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti GHC GENETICS SK, s.r.o.

Clénok I. Uvodné ustanovenia
1.1 Spolo¢nost GHC GENETICS Slovensko, s.r.o., so sidlom llkovi¢ova 8, Bratislava 841 04, Slovenska republika, ICO:

v

35921528, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka €.: 34952/B (dalej len
Poskytovatel") je spolo¢nostou zameranou na analyzu DNA a na vykonavanie testov zaloZenych na analyze DNA.

1.2 Okrem inych svojich sluZieb, poskytovatel ponuka aj sluzby vykonavania:
(i) testov urcenia pribuzenského vztahu predovsetkym otcovstva, materstva, starorodic¢ovstva, sirodenectva, zygozity
dvojciat a inych,
(i) individualnych genografickych/genealogickych testov,
(iii) medicinskych genetickych testov zaloZzenych na analyze DNA,
- vratane poskytovania suvisiacich priplatkovych sluzieb, a to vZdy v rozsahu podla aktudlnej ponuky poskytovatela
uvedenej na jeho internetovej stranke www.dnatest.sk, resp. www.ghcgenetics.sk, resp. www.urcenieotcovstva.sk
(dalej ,,Internetovd stranka“).
Sluzby popisané v tomto bode budu dalej oznacované len ako ,,Sluzby“.

1.3 Poskytovatel poskytuje Sluiby zdkaznikom na zaklade ich objednavok a podla tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok (dalej len ,VOP“), pricom tieto VOP sa vztahuju na vsetky Sluzby, ktoré poskytovatel ponuka. Odlisné
podmienky alebo vedlajsie dojednania su ucinné iba v pripade ich vyslovnej pisomnej akceptdcie poskytovatelom.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto VOP, ato aj bez predchadzajiceho upozornenia. Vsetky
takéto zmeny zverejni poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu na svojej internetovej stranke.

1.4 Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a zakaznikom pri poskytovani Sluzieb vznika zadanim objednavky zakaznika
v elektronickej forme alebo podpisom objednavky pri osobnom odbere, ktora je v stlade s tymito VOP a jej ndslednym
potvrdenim poskytovatefom v sulade s tymito VOP, ak nie je v tychto VOP uvedené inak.

1.5 Predmetom zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a zidkaznikom je zavazok poskytovatela v zmysle objednavky
a v sulade s VOP poskytnut zakaznikovi Sluzbu a zavézok zdkaznika za poskytovanu Sluzbu v stlade s VOP riadne a véas
zaplatit.

1.6 Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a zakaznikom je uzatvoreny na dobu uréitd, a to do okamihu poskytnutia Sluzby
(t.j. uvolnenia vysledkovej spravy), pokial nie je v sulade s tymito VOP ukonceny skor.

1.7 Objednanim akejkolvek Sluzby zakaznik vyjadruje Uplny a bezvyhradny sthlas s tymito VOP. VOP sa na zmluvny vztah
poskytovatela a zdkaznika vztahuju v plnom rozsahu, ak nie je v tychto VOP uvedené inak.

1.8 Akékolvek ponuky poskytovatela su volné a nezadvazné. PredloZenie ponuky nezavazuje poskytovatela k prijatiu
objednavky. Poskytovatel taktieZ nie je povinny prijat zaslani objednavku. Kym objednavka nie je poskytovatelom
potvrdena, zmluvny vztah medzi zdkaznikom a poskytovatelom nevznikne.

1.9 Poskytovatel na zaklade genetického materidlu, ktory mu doruéi zakaznik (dalej len ,vzorka”) podrobi vzorku
predanalytickému spracovaniu (extrakcia DNA) a samotnej analyze DNA v zmysle objedndavky (dalej len ,,DNA test”).
Poskytovatel moze uskutocnit odber vzorky na poZiadanie zdkaznika aj na pracovisku poskytovatela. V pripade
niektorych SluZieb je moZné odber vzorky uskutocnit iba na Specializovanom pracovisku, na ¢o poskytovatel zakaznika
upozorfuje na internetovej stranke poskytovatela v ramci poskytnutia informacii o prislusnej Sluzbe.
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Cldnok II. Objednanie Sluzby

2.1 Objednavka Sluzby sa uskutocnuje cez objednavkovy formuldr poskytovatela uvedeny na Internetovej stranke
poskytovatela alebo pri fyzickom podpise objednavky. Polozky objednavky, ktoré su na Internetovej stranke oznacené
hviezdickou, su povinné a je ich potrebné bez vynimky

2.2 vyplnit, pretoze v opacnom pripade nebude mozné objednavku Sluzby prijat (dalej len ,,Povinné udaje”).

2.3 Zakaznik pri objednani na Internetovej stranke pred odoslanim objednavky musi potvrdit svoj sthlas s tymito VOP
a potvrdit uskuto¢nenie objednavky odsuhlasenim moznosti ,objednavka s povinnostou platby”. Pri osobnom
objednani zdkaznik podpisom objednavky potvrdzuje oboznamenie sa s VOP.

2.4 Pri objednani prostrednictvom Internetovej stranky, po doruceni objednavky poskytovatelovi odoSle poskytovatel
zakaznikovi konfirmacny e-mail, ktorym objednavku potvrdi. Tymto okamihom vznikne medzi zakaznikom
a poskytovatelom zmluvny vztah, ktorého predmetom je poskytnutie Sluzby za dohodnutu cenu. Ak zdkaznik neuvedie
v objednavke svoju e-mailovu adresu, za potvrdenie objednavky sa poklada dorucenie odberovej supravy zakaznikovi.

2.5 Pri osobnom objednani vznikd fyzickym podpisom objednavky zmluvny vztah, ktorého predmetom je poskytnutie
Sluzby za dohodnutu cenu.

Cldnok I1l. Odber vzorky a Ziadost o vykonanie analyzy DNA

3.1 Poskytovatel doruci zakaznikovi odberovu supravu v sulade s objednavkou na dobierku do vlastnych ruk postou alebo
bude zdkaznikovi odovzdana osobne na pracovisku poskytovatela.

3.2 Zakaznik je povinny uhradit za odberovu stipravu poplatok podla ceny uvedenej na internetovej stranke poskytovatela
v Case uskutocCnenia objednavky sluzby. Poskytovatel na obalke so zasielkou odberovej slpravy neuvddza v nazve
odosielatela obchodné meno poskytovatela, a to zdovodu zachovania diskrétnosti o pravdepodobnom alebo
domnelom obsahu zasielky.

3.3 Odberova suprava zahfna:
i. Objednavku/Ziadost o vykonanie analyzy DNA (DNA testu) (dalej len ,Ziadost“) a poulenie
o spracuvani osobnych udajov;
ii. Navod na odobratie vzorky;
iii. Supravu pomdcok potrebnych na odber vzorky;

3.4 Ziadost moze byt urobend elektronicky na internetovej strdnke poskytovatela, alebo vyplnenim Ziadosti a obsahuje
identifikaciu zdkaznika ako objedndvatela, druh objedndavaného DNA testu, Specifikdciu vzoriek, sposob platby, sposob
odovzdania pisomnej spravy alebo certifikatu, adresu na zaslanie vzoriek, ako aj dalSie podrobnosti, tykajuce sa
poskytnutia prislusnej Sluzby.

3.5 Zakaznik je povinny Ziadost vyplnit riadne, pravdivo a tplne. Po potvrdeni Ziadosti poskytovatelom je zakaznik povinny
dorucit poskytovatelovi vzorky odobraté v silade s navodom na odobratie vzorky. Za dodrzanie navodu na odobratie
vzorky zodpoveda vyluéne zdkaznik. Poskytovatel nezodpoveda za spravnost DNA testu pokial zakaznik nedodrzi ndvod
na odobratie vzorky. Ak poskytovatel zisti, Ze je odobrata vzorka nekvalitna (zle realizovany odber, znehodnotenie,
kontamindcia), je opravneny od zmluvy so zakaznikom odstupit. Poskytovatel je taktiez opravneny poziadat zakaznika
o doplnenie Ziadosti ak je to potrebné na dodanie Sluzby poskytovatelom.

3.6 Poskytovatel nezodpoveda za vysledok DNA testu, ak poskytoval Sluzbu na zdklade neuplnych alebo nepravdivych
informacii, alebo ak zdkaznik uviedol poskytovatela Umyselne alebo nelimyselne do omylu a ak tieto skuto¢nosti mali
alebo mohli mat vplyv na vysledok DNA testu.

3.7 Zakaznik je povinny oboznamit sa s ndvodom na odobratie vzorky a v pripade akychkolvek nejasnosti alebo pochybnosti
obratit sa na poskytovatela.

3.8 Zakaznik vykona odobratie vzorky od ucastnika testu pomocou supravy pomoécok potrebnych na odobratie vzorky, a to
v stlade s ndvodom na odber vzorky. Ak sa ucastnik testu dostavi na pracovisko poskytovatela osobne, odber méze za
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poplatok uskutolnit poskytovatel. Zdkaznik je povinny vzorky dorudit poskytovatelovi prostrednictvom postového
podniku alebo osobne. Riadne odobratie a dorucenie vzorky je podmienkou na poskytnutie Sluzby.

3.9 Odber vzoriek vo vSeobecnosti nepredstavuje pre ucastnika testu zdravotné riziko. Odber vzorky vsak uskutocnuje
zakaznik na svoju vlastnl zodpovednost a je povinny zvazit pripadny osobitny stav a rizika na strane Ucastnika testu.

3.10 Poskytovatel nezodpoveda za nedostatocnu alebo zIU kvalitu vzorky, spdsobent nespravnym odberom pri nedodrzani
navodu na odobratie vzorky alebo inych pokynov poskytovatela, nespravnou alebo nevhodnou manipulaciou
a uchovdavanim vzorky, poskodenim vzorky pri preprave k poskytovatelovi alebo z iného dovodu. V pripade dorucenia
nekvalitnej alebo poskodenej vzorky nie je poskytovatel povinny DNA test uskutoclnit. Ak poskytovatel DNA test
napriek tomu uskutocni, najma pokial nie je mozné pred uskutoénenim DNA testu rozpoznat, Ze vzorka je nekvalitna
alebo poskodend, poskytovatel nezodpovedd za vysledok DNA testu azdkaznik nema narok na vratenie
uskutocnenych platieb. Poskytovatel sa méze so zdkaznikom v takomto pripade dohodnut na zaslani novej odberovej
supravy za poplatok uvedeny v bode 3.2. tychto VOP, pricom poskytovatel mozZe po zvazeni vsetkych okolnosti
uskutocnit dalSi DNA test bezodplatne alebo pozadovat od zédkaznika jeho Ghradu.

3.11 Ak zékaznik nedoruéi poskytovatelovi vzorky Uéastnikov testu a/alebo Ziadost a/alebo nezaplati cenu za poskytnutie
Sluzby najneskor do jedného mesiaca odo dna dorucenia odberovej supravy, zmluva medzi poskytovatelom
a zadkaznikom automaticky zanikd uplynutim posledného dria uvedenej lehoty. Poskytnuté plnenia sa v takomto
pripade nevracaju.

Cldnok IV. Vykonanie DNA testu
4.1 Poskytovatel vykona DNA test po:

(i) doruéeni vzoriek, Ziadosti a pripadne dalsich podkladov potrebnych na uskuto¢nenie DNA testu,

(ii) zaplateni ceny za poskytnutie Sluzby v zmysle ¢lanku V tychto VOP.

4.2 Poskytovatel vyhotovi o vysledku DNA testu v zavislosti od typu DNA testu pisomnu spravu alebo certifikat (dalej len
»Vysledok testu”).

4.3 Poskytovatel uskutocnuje jednotlivé DNA testy v lehotdch uvedenych na aktualnej objednavke a na Internetovej
stranke.
Poskytovatel je opravneny lehotu na uskutoénenie DNA testu v oddvodenych pripadoch primerane predizit. Lehota
uskutocnenia DNA testu sa povaZuje za zachovanu, ak poskytovatel v tejto lehote odosle Vysledky testu zakaznikovi na
adresu uvedenu v Ziadosti. Postovné za zaslanie Vysledkov testu zakaznikovi znd$a poskytovatel. Ak si zdkaznik
v Ziadosti zvolil vyzdvihnutie Vysledkov testu osobne, lehota na uskutoénenie DNA testu sa povaZuje za zachovanu, ak
poskytovatel pripravi Vysledky testu v tejto lehote k osobnému vyzdvihnutiu na pracovisku poskytovatela; poskytovatel
bude o tejto skutocnosti informovat zakaznicka telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

4.4.Poskytovatel a zakaznik sa mdzu dohodnut na expresnom uskutocneni DNA testu v kratsej lehote za osobitny priplatok,
ktorého vyska je uvedena na aktualnej objednavke a Internetovej stranke.

4.5 Z dovodu zachovania anonymity a diskrétnosti neoznamuje poskytovatel Vysledky testu zadkaznikovi telefonicky
a takisto neposkytuje o vykonanych DNA testoch Ziadne informacie tretim osobam.
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4.6 Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade niektorych DNA testov, tak ako je uvedené na internetovej stranke, je vysledok
testu stanoveny iba s urcitou mierou pravdepodobnosti. Poskytovatel vzhladom na to zaroven nezodpoveda za
Vysledky testu, ak skuto¢nost nezodpoveda pravdepodobnosti.

4.7 Poskytovatel uskutocriuje DNA testy za dohodnutl cenu poskytnutia Sluzby v obvyklom rozsahu, t. j. s pouzitim
obvyklého poctu vzoriek a obvyklych postupov, pripadne podla rozsahu definovanom v aktualnej objednavke, resp. na
Internetovej stranke.

Poskytovatel nezodpovedd za nemoznost uskutoénenia alebo dokoncéenia DNA testu z dévodu na strane zdkaznika alebo
z dévodu zloZitosti pripadu, znemoziujiceho vykonat DNA test v obvyklom rozsahu. Ak nie je mozné DNA test Uspesne
dokoncit v obvyklom rozsahu, a teda na jeho vykonanie je potrebny viac ako obvykly poéet vzoriek a vykonanie inych
nez obvyklych postupov, poskytovatel bude o tejto skutoénosti informovat zakaznika. Zakaznik nema v takomto pripade
narok na vratenie uskutocnenych platieb.

Poskytovatel sa moze so zakaznikom v takomto pripade dohodnut na zaslani novej odberovej sipravy za poplatok
uvedeny v bode 3.2. tychto VOP, pricom poskytovatel méze po zvazeni vietkych okolnosti uskutocnit dalsi DNA test aj
bezodplatne.

4.8 Poskytovatel uskutocniuje aj individualne DNA testy, kde cena Sluzby, rozsah SluZby a postup zavisi od dohody medzi
objednavatelom a poskytovatelom (napr. test Familia).

4.9 Vzhladom na skutocnost, Ze poskytovatelovi nie je znama identita Gcastnikov testu, ktorych vzorky testuje, resp.
identitu Ucastnikov testu nie je mozné objektivne overit, vysledky testov nemozno pouZit pred sidom alebo inym
statnym orgdnom ako dokazny prostriedok. Na tieto Gcely slUzi vyluéne sudno-znalecky posudok.

4.10 Manipulacia so vzorkou DNA po ukonéeni vySetrenia:

Poskytovatel sa zavazuje, Ze vzorky aj nespotrebované zvysky DNA budu zni¢ené najneskér do jedného mesiaca od
vykonania analyzy. Vysledok DNA analyzy bude anonymizovany a zaradeny do Statistického suboru.

Clénok V. Cena za poskytnutie Sluzby
5.1 Ceny za poskytnutie SluZieb st uvedené v cenniku na internetovej stranke poskytovatela. Zakaznik je povinny uhradit
poskytovatelovi cenu za poskytnutie Sluzby, vratane pripadnych priplatkov, uvedend v cenniku v ¢ase vykonania
objednavky.

5.2 Zakaznik berie na vedomie, Ze potvrdenim uskutocnenia objednavky na Internetovej stranke (zakliknutim moZnosti
Lvytvorit objednavku s povinnostou platby“) alebo fyzickym podpisom objednavky pri osobnom objednani mu vznika
povinnost uhradit cenu za poskytnutie Sluzby, ako aj poplatok za poskytnutie odberovej sipravy uvedeny v bode 3.2
tychto VOP.

5.3 Zakaznik plati cenu za poskytnutie Sluzby osobne vkladom do pokladne na pracovisku prevadzkovatela, prip. vkladom
alebo prevodom na ucet poskytovatela uvedeny v Objednavke, a to v sulade s platobnou instrukciou uvedenou v
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Ziadosti. Zakaznik je povinny cenu za poskytnutie Sluzby uhradit v plnej vyske do 14 dni odo diia dorucenia odberovej
supravy.

5.4 Cena za poskytnutie Sluzby uhradena vkladom alebo prevodom na Ucet poskytovatela sa poklada za uhradenu az jej
pripisanim na prislusny ucet poskytovatela.

5.5V pripade, Ze je na uskuto¢nenie DNA testu potrebné uskutocnit Specialny odber, cena za poskytnutie Sluzby nezahfna
odplatu za uskutocnenie takéhoto odberu.

5.6 Poskytovatel doruci zdkaznikovi danovy doklad za poskytnuté Sluzby po vykonani DNA testu prostrednictvom e-mailu
alebo v pripade vkladu do pokladne poskytovatela obdrzi zdkaznik doklad osobne. Ak zakaznik poskytovatelovi
neposkytol svoju e-mailovu adresu, poskytovatel zasle zdkaznikovi fakturu spolo¢ne s Vysledkami testu na jeho postovu
adresu.

Clénok VI. Odstipenie od zmluvy
6.1 Zakaznik je opravneny odstupit od zmluvy najneskér v lehote 14 dni odo dna uzavretia zmluvy v zmysle ustanoveni
¢lanku 2 ods. 2.3 tychto VOP. Zakaznik je opravneny v takomto pripade odstupit od zmluvy aj bez udania dévodu.

6.2 Ak zdkaznik zaplati cenu Sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie podla odseku 6.1 tohto ¢lanku a poskytovatel
poskytne sluzbu pred uplynutim lehoty na odstlupenie podla odseku 6.1 tohto ¢lanku zdkaznik straca pravo na
odstupenie od zmluvy, a to s poukazom na ustanovenia § 7 ods. 6 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. Pre vylucenie
pochybnosti plati, Ze zdkaznik zaplatenim ceny Sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie podla odseku 6.1 tohto
¢lanku zaroven vyjadruje vyslovny suhlas so zacatim poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy a potvrdzuje, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze udelenim suhlasu so zacatim poskytovania Sluzby pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy straca po Uplnom poskytnuti Sluzby pravo na odstlpenie od zmluvy.

6.3 Zakaznik je v pripade odstupenia od zmluvy podla bodu 6.1 tychto VOP povinny uhradit poskytovatelovi cenu za
skutocne poskytnuté plnenia do dfia dorucenia odstupenia od zmluvy poskytovatelovi a to najma naklady za odberovu
sUpravu a jej odoslanie vo vyske 15 EUR.

6.4 Zakaznik mdze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy s poskytovatefom v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom nosi¢i. Na odstupenie od zmluvy méze zakaznik pouzit aj formular, ktory ako priloha €. 1 tvori
neoddelitelnd sucast tychto VOP. Lehota na odstupenie je zachovana, ak zakaznik zasle ozndmenie o uplatneni prava
na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy podla odseku 6.1 tohto ¢lanku.

6.5 Po odstupeni od zmluvy poskytovatel vrati zakaznikovi vSetky platby, ktoré zdkaznik poskytovatelovi uhradil v suvislosti
s uzavretim zmluvy. Zakaznik ma pravo na vratenie zaplatenej ceny za poskytnutie Sluzby iba v pripade, Ze Sluzba este
nebola Uplne poskytnuta. Zdkaznik nemad v pripade odstlpenia od zmluvy narok na vratenie manipulaéného poplatku.

6.6V pripade odstupenia zakaznika od zmluvy v sulade s tymto ¢lankom budu prislusné platby vratené zakaznikovi bez
zbytocného odkladu, najneskér vsak do 14 dni odo diia, ked bude poskytovatelovi doru¢ené ozndmenie zakaznika o
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odstupeni od zmluvy. Vratenie platieb bude uskutonené prevodom na ucet zdkaznika z ktorého bola platba
uskutocnena.

6.7 Poskytovatel je opravneny od zmluvy so zakaznikom odstupit, ak zakaznik porusil svoje povinnosti uvedené v tychto
VOP a v ostatnych pripadoch vyslovene uvedenych v tychto VOP. V pripade odstupenia poskytovatela od zmluvy sa
postupuje primerane podla ostatnych ustanoveni ¢lanku VI tychto VOP.

Cldnok VII. Kontaktné udaje

7.1 Poskytovatel poskytuje zdkaznikom sluzby na svojom pracovisku na adrese sidla poskytovatela t.j. llkovi¢ova 8,
Univerzitny vedecky park UK, 841 04, Bratislava.

7.2 Otvaracie hodiny pracoviska poskytovatela su uvedené na internetovej stranke poskytovatela. Poskytovatel si
vyhradzuje prdvo na zmenu otvaracich hodin v odévodnenych pripadoch. Zdkaznik méze, okrem realizacie objednavky
komunikovat s poskytovatelom aj prostrednictvom elektronickej posty na adrese dnatest@dnatest.sk, resp.
info@ghc.sk alebo telefonicky na telefonnych Cislach: + 421 2 4524 1268, +421 2 4319 1912.

Clanok VilII. Reklamdcie
8.1 Ak ma poskytnuta Sluzba vady, zakaznik je opravneny uplatnit u poskytovatela reklamaciu.

8.2 Zakaznik je opravneny reklamaciu uplatnit bezodkladne po tom, ¢o obdrzi Vysledky testu, najneskor vsak v lehote 3
tyZdnov od obdrZania Vysledkov testu, a to pisomne alebo osobne na adrese sidla poskytovatela. Zakaznik ma pravo
pozadovat odstranenie vady.

8.3 Poskytovatel vybavi reklamaciu najneskor do 3 pracovnych dni od uplatnenia reklamacie, v odévodnenych zloZitych
pripadoch najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamdcie.

8.4 Poskytovatel vyda zdkaznikovi o uplatneni reklamacie potvrdenie a o vybaveni reklamdacie pisomny doklad.

Cldanok IX. Ochrana osobnych tdajov
9.1 Poskytovatel zachovava diskrétnost osobnych Gdajov pri poskytovani SluZieb a plne reSpektuje sikromie zdkaznika, ako
aj Ucastnikov testu, a preto kladie déraz na ochranu ich osobnych udajov (dalej len ,,0U%).

9.2 Poskytovatel spractiva OU zakaznika a tcastnika testu v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) o
ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane udajov) a

v stlade so zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni (dalej len ,.zdkon o ochrane OU").
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9.3 Poskytovatel spractiva OU zékaznika bez jeho sthlasu, nakolko spractvanie osobnych tdajov je nevyhnutné na plnenie

zmluvy uzavretej so zakaznikom.

9.4 BlizSie informdcie o spracuvani osobnych Udajov si dostupné na webovej stranke poskytovatela.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Cldnok X. Zdavereéné ustanovenia
Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a zdkaznikom sa riadi pravom Slovenskej republiky, predovsetkym zdakonom
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni, zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v plathom zneni a
zakonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakon v zneni neskorsich predpisov.

Pripadné spory medzi poskytovatelom a zdkaznikom sa budd riesit predovsetkym cestou dohody a zmieru. Zdkaznik
a poskytovatel mdzu za ucelom mimosidneho urovnania sporu uzatvorit v stlade so zakonom 335/2014 Z.z. o
spotrebitelskom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni rozhodcovsku
zmluvu alebo v stlade so zakonom ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov v platnom zneni
pisomnu dohodu o rieSeni sporu mediaciou. AZ po zlyhani krokov spejucich k dohode postupia strany spornu vec
sudu. Ak sa zakaznik a poskytovatel nedohodnu inak, pripadné sidne spory sa budu viest pred prislusnymi sudmi
Slovenskej republiky.

Zakaznik plne akceptuje komunikaciu na dialku — telefonicki a elektronickd formu komunikacie (najma
prostrednictvom e-mailu a internetovej stranky poskytovatela) ako platnu a zavaznu pre poskytovatela i zdkaznika.

Ak sa dévod neplatnosti tychto VOP vztahuje len na niektoru ich ¢ast, je neplatnou len tato cast, pokial z povahy
vztahu medzi poskytovatelom a zdkaznikom alebo z povahy ustanovenia nevyplyva, Ze tuto ¢ast nemozno oddelit
od ostatného obsahu.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Zmeny VOP su uc¢inné diiom umiestnenia nového znenia
VOP na internetovl stranku poskytovatela. Nové znenie VOP sa vztahuje na zdkaznika, ktory uZz uskutocdnil
objednavku, iba v pripade, Ze s novym znenim VOP vyslovi suhlas.

Tieto VOP su platné a ucinné od 1. 9. 2022.

V Bratislave, dna 1. 9. 2022

GHC GENETICS SK, s.r.o.
Bc. Viktor Furman, MBA

Konatel spolo¢nosti
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Priloha €. 1: Vzorovy formular na odsttpenie od zmluvy

(Pozndamka pre zdkaznika: Tento formuldr vyplrite a zaslite len v pripade, Ze si Zeldate odstupit od zmluvy)

Komu: GHC GENETICS SK, s.r.o., so sidlom llkovi¢ova 8, 841 04 Bratislava, e-mailovy kontakt: dnatest@dnatest.sk, info@ghc.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby: uskutocnenie DNA testu.

Datum objednania sluzby:

[Uvedte ddatum objednania sluzby)

Meno a priezvisko spotrebitela:

[Uvedte Vase meno a priezvisko]

Adresa spotrebitela:

[Uvedte Vasu adresu]

Podpis spotrebitela:

liba ak sa tento formuldr poddva v listinnej podobe]

Datum:

[Uvedte datum vypracovania odstupenia od zmluvy]
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